CHARTE DU DROIT A LA DÉCONNEXION

PRÉAMBULE
L'évolution des technologies numériques a transformé notre relation au travail, favorisant une hyperconnexion qui peut impacter l'équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle. Afin de préserver la qualité de vie au travail et la santé des collaborateurs, cette charte définit les principes et modalités du droit à la déconnexion pour l’ensemble des salariés.
1. OBJECTIFS
Cette charte vise à :
· Assurer le respect des temps de repos et de congés.
· Prévenir les risques psychosociaux liés à l’hyperconnexion.
· Promouvoir une utilisation raisonnée des outils numériques professionnels.
2. DÉFINITIONS
· Droit à la déconnexion : droit pour chaque collaborateur de ne pas être connecté à ses outils numériques professionnels en dehors de son temps de travail.
· Outils numériques : ordinateurs, tablettes, smartphones, messageries électroniques, plateformes collaboratives, etc.
· Temps de travail : période durant laquelle le salarié est à la disposition de son employeur et sous ses directives.
· Temps de repos : période hors travail incluant les congés, week-ends, jours fériés et pauses obligatoires.
3. PRINCIPES DU DROIT A LA DÉCONNEXION
· Les salariés ne sont pas tenus de répondre aux sollicitations professionnelles en dehors de leurs horaires de travail.
· Aucun salarié ne peut être sanctionné pour non-réponse à une sollicitation hors temps de travail, sauf situation d’urgence.
· Les managers doivent encourager le respect du droit à la déconnexion et veiller à ne pas solliciter leurs collaborateurs en dehors des plages horaires fixées.
4. BONNES PRATIQUES
Utilisation des outils numériques
· Privilégier les communications pendant les heures de travail (ex. : 8h00 - 18h30 du lundi au vendredi).
· Utiliser avec modération les fonctions "CC" et "Cci" dans les emails.
· Indiquer un objet clair et pertinent dans les emails.
· Réguler l’usage des notifications pour limiter l’interruption permanente.
· Encourager la planification des réponses aux messages selon leur niveau de priorité.
Prévention du stress numérique
· Privilégier les envois différés d’emails en dehors des horaires de travail.
· Paramétrer un gestionnaire d’absence en indiquant une personne de contact en cas d’urgence.
· Réduire la pression de réponse instantanée en fixant des délais raisonnables.
· Favoriser des temps de déconnexion complets pendant les congés.
5. RÔLE DES MANAGERS
· Montrer l’exemple en respectant eux-mêmes les règles de déconnexion.
· Sensibiliser leurs équipes à une utilisation équilibrée des outils numériques.
· Veiller à ce que la charge de travail soit compatible avec une déconnexion effective.
· Encourager les pratiques favorisant le bien-être au travail et le respect des temps de repos.
6. SUIVI ET ÉVALUATION
· Un bilan annuel sera réalisé afin d’évaluer l’application des principes de la charte.
· Des ajustements pourront être envisagés en fonction des retours des salariés et des évolutions technologiques.
7. COMMUNICATION ET APPLICATION
Cette charte sera communiquée à tous les collaborateurs et annexée au règlement intérieur de l’entreprise. Elle entrera en vigueur dès sa diffusion et fera l’objet de mises à jour régulières en fonction des besoins et des évolutions légales.

